m rtant
mf‘:::macmn sobre
sus peneficios

Informacién clara hoy. N
Mas tranquilidad manana. '%

en la fecha que trae la carta.

NO la tires, NO la guardes “para después”.
ﬁ Las cartas de beneficios traen plazos, y el reloj empieza

Busca tres cosas:

@ ;QUE decidieron? (aprobado, negado, reducido, terminado)
@ ¢DESDE CUANDO? (la fecha en que el cambio empieza)
@ ;HASTA CUANDO puedo responder? (tu plazo para apelar)

Si algo no se entiende, NO estis obligada/o a adivinar:
tienes derecho a que te lo expliquen en tu idioma, gratis.
Llama al nimero de la carta o al 2-1-1 y di:

“Necesito esta informacion en espaiiol.”

Guarda la carta Y el sobre.
El plazo cuenta desde la fecha de la carta, pero el sobre

prueba cuando te llego.

Si la decision te parece equivocada:
NO es la palabra final. Tienes derecho a apelar (Guion 2).
/—'_——-——-_.__
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I got a letter
from HHSC.

What do I do?”

Clear information today. ﬂ
A more peaceful tomorrow.

Do NOT throw it away or “save it for later.”

Benefit letters carry deadlines, and the clock starts on the date
printed on the letter.

‘ Find three things:
® WHAT was decided? (approved, denied, reduced, ended)

@ STARTING WHEN? (the date the change takes effect)
@ UNTIL WHEN can | respond? (your appeal deadline)

If something is unclear, you are NOT required to guess:
you have the right to a free explanation in your language.

mportant
"m pormatlon about

Call the number on the letter or 2-1-1 and say:
“l need this information in [your language].”

Keep the letter AND the envelope.
The deadline counts from the date on the letter, but the envelope

proves when it reached you.
If the decision seems wrong:
it is NOT the final word. You have the right tw
mind, Need help?

Ol Y A& cal2-1-1
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Guion 1 - Me llegé una carta de HHSC. ; Qué hago? | Script1 - | got a letter from HHSC. What do | do?
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Tengo derecho
a apelar.

|
I have the
right to appeal.

® Apelar no es pelear ni faltar el respeto. Es un tramite NORMAL que el propio
sistema tiene para corregir sus errores. Los trabajadores lo esperan; nadie se va a
molestar contigo por usarlo.

@® Apelar no es un trdmite migratorio ni una queja contra nadie. Es parte del mismo
programa que te dio el beneficio, y apelar no crea ningdn riesgo que no exista ya por
recibir el beneficio. Las reglas federales de "carga publica” cambiaron el 18 de septiembre
de 2026. No aplican a ciudadanos, ni para hacerse ciudadano, ni para renovar la residencia,
ni a refugiados, asilados y victimas con visa U o T, entre otros. Pero si tl o alguien de tu casa
va a pedir la residencia o una visa, recibir ciertos beneficios desde esa fecha puede
tomarse en cuenta. Antes de dejar un beneficio, o de renunciar a apelar, por miedo, consulta
gratis con un abogado de inmigracién o una organizacién acreditada (Guion 5).

Que la decision sea con informacion, no con miedo.

Una decision de HHSC se puede apelar.
Se llama “audiencia imparcial” (fair hearing): la revisa un oficial que NO participd
en la decisién.

PLAZO GENERAL: tienes 90 dias, contados desde la fecha de la carta o desde la fecha en que
el cambio entra en vigor, la que sea mas tarde. Si la decisién la tomé tu plan de salud y no HHSC,
primero se apela con el plan; después tienes 120 dias para pedir la audiencia estatal.

Si se te paso el plazo, pidela de todos modos y explica por qué: el oficial decide si tu razon cuenta.

PLAZO DE ORQ: si pides la audiencia dentro de los 13 dias siguientes a la fecha de la carta
(0 antes de que el cambio entre en vigor), puedes pedir que tus beneficios SIGAN ACTIVOS
mientras se decide tu caso. Di exactamente: "Quiero apelar y quiero gue mis beneficios
contintien mientras se resuelve la apelacién.” Ojo: si al final pierdes, pueden pedirte que
devuelvas lo que recibiste de mds durante la espera, Tu decides si los quieres continuados.

Cémo pedirla: llama al 2-1-1 o al 877-541-7905 (elige tu idioma y marca 2), ve en persona
a una oficina de HHSC, o pidela por escrito. No cuesta nada. No necesitas abogado: puedes ir
solafo, con un familiar o amigo que te represente, o con abogado por tu cuenta. Si necesitas
intérprete en la audiencia, pideselo al oficial antes: es gratis.

Anota: fecha de tu llamada, nombre de quien te atendié v nimero de confirmacion.
Sin registro no hay prueba. La audiencia casi siempre es por teléfono, y la decisién puede

Es un proceso normal. It’s a normal process.
Tu puedes hacerlo. You can do it.
A Segul
3 Primero, dos verdades que nadie imprlme y que cambian todo: First, two truths nobody prints that c change everything:

@ Appealing is not fighting or being disrespectful. It's a NORMAL process the system
itself provides to correct its errors. Workers expect it; no one will hold it against you.

@ Appealing is not an immigration procedure and it is not a complaint against anyone.
It is part of the same program that gave you the benefit, and appealing creates no risk
that does not already exist from receiving the benefit. What you should know, without fear
and without rumors: the federal "public charge” rules changed on September 18, 2026.
They do not apply to citizens, to becoming a citizen, to renewing a green card, or to refugees,
asylees and U or T visa holders, among others. But if you or somecne in your home will be
applying for a green card or a visa, receiving certain benefits from that date on may be
taken into account. Before giving up a benefit, or giving up an appeal, out of fear, get free
advice from an immigration lawyer or an accredited organization (Script 5).

Decide with information, not with fear.

An HHSC decision can be appealed.
It's called a “fair hearing™: an officer who did NOT take part in the decision reviews your case.

GENERAL DEADLINE: you have 90 days, counted from the date on the letter or from the date
the change takes effect, whichever is later. If the decision came from your health plan and not
from HHSC, you appeal with the plan first; after that you have 120 days to request the state fair
hearing. If you missed the deadline, request it anyway and explain why: the officer decides
whether your reason counts.

THE GOLDEN DEADLINE: if you request the hearing within 13 days of the date on the letter
(or before the change takes effect), you can ask for your benefits to CONTINUE while your
case is decided. Say exactly: *I want to appeal, and | want my benefits to continue while
the appeal is pending.” Note: if you lose in the end, you may be asked to pay back what you
received in the meantime. Continued benefits are your choice.

How: call 2-1-1 or 877-541-7905 (pick your language, then press 2), go in person to an HHSC
office, or request it in writing. There is no cost. You don't need a lawyer: you can go alone,
with a relative or friend representing you, or with a lawyer at your own expense. If you need
an interpreter at the hearing, ask the hearing officer beforehand: it's free.

Write down: date of your call, name of the person, confirmation number.

No record, no proof. Hearings are almost always by phone, and the decision can take
tardar hasta 90 dias (60 si es SNAP). up to 90 days (B0 for SNAP). F///

,“W ¢Necesitas ayuda? Informacién y mind, Need help? Information and
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Guion 2 - Tengo derecho a apelar | Script 2 - | have the right to appeal
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Voy a llamar
a HHSC.
Que decir

y que anotar.

La informacion correcta

2-1-1

877-54-7905

ANTES de llamar, ten a mano:
@ Tu carta, tu numero de caso, tu ID.
@ Lalinea de beneficios (2-1-1 0 877-541-7905, idioma y luego 2)
atiende de lunes a viernes de 8 AM a 6 PM.

DURANTE la llamada, pide y anota SIEMPRE:
@ Nombre del trabajador.
® Fechay hora.
® Numero de referencia de la llamada.
Frases que funcionan:
@ “;Me puede explicar exactamente por gué se tomo esta decision?”
® “;Qué documento les falta y cudl es la fecha limite para entregarlo?”
® “;Me puede dar el nimero de referencia de esta llamada?”
® “Necesito atencion en espaniol, por favor.”

Respuestas que NO debes aceptar sin mas:
@ “Llame otro dia” (pide el niimero de referencia de todos modos).

@ “Yano hay nada que hacer” (casi siempre Sl hay: apelacién, revision,
nueva solicitud, Guion 2).

DESPUES:

@ Guarda tus notas con la carta.

ﬂ @ Cada llamada anotada es una prueba a tu favor.

{ ClavePrO «®s ¢Necesitas ayuda? Informacién y
i JavePro | mertic @ LINSTh TSR

HOUSTON. TX
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- ’m calling

- HHSC.

" What to say

" and what to
write down.

The right information
brings peace of mind.

¥ ClavePro

SERVICES

2-1-1

877-541-7905

BEFORE calling, have ready:

@ Your letter, your case number, your ID.

@® The benefits line (2-1-1 or 877-541-7905, language then 2)
is open Monday to Friday, 8 AM to 6 PM.

DURING the call, always ask for and write down:
@ Worker's name.
@ Date and time.
@ Call reference number.
Phrases that work:
@ “Can you explain exactly why this decision was made?”
® “What document is missing, and what is the deadline to submit it?”
@® “Can you give me the reference number for this call?”
® “I need this information in Spanish, please.”

Answers you should NOT simply accept:
@ “Call another day” (get the reference number anyway).

® “There's nothing you can do” (there almost always IS: appeal, review,
reapplication, Script 2).

AFTER:
@ Keep your notes with the letter.
@ Every documented call is evidence in your favor.

Yoo B

/

Need help?

call 2-1-1

Information and
references in
your community.

iBp
P

Guion 3 - Voy a llamar a HHSC. Qué decir y qué anotar | Script 3 - I'm calling HHSC. What to say and what to write down
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Perdi mis ~
beneficiosy -
tomo medicamentos

Hay opciones mientras se resuelve.
No estas sola/o.

Puentes mientras se resuelve:

@ Programas de asistencia del fabricante (patient assistance programs).

@ Clinicas comunitarias de bajo costo (“sliding scale”).

@ En el condado Harris, el Programa de Asistencia Financiera de Harris Health:
para residentes con ingreso hasta el 150% del nivel federal de pobreza,
sin costo por solicitar, y su farmacia te inscribe en los programas del fabricante.
Centro de Elegibilidad 713-566-6509, lunes a viernes de 8 AM a 4 PM.

@® Para otras clinicas y programas, 2-1-1.

Si tenias Medicaid y también tienes Medicare:
perder Medicaid abre un periodo especial de 3 meses completos
(desde que la pierdes o desde que te avisan, lo que sea més tarde)
para ajustar tu cobertura de Medicare. Antes de decidir nada, llama al
HICAP, 800-252-9240: consejeria gratuita e imparcial, sin ventas.

Guarda TODOS los recibos de lo que pagues de tu bolsillo
mientras dura el problema.

Si ganas la apelacion, tu cobertura se restablece desde la fecha del error,
y la clinica o farmacia que acepte Medicaid para ese periodo debe devolverte

lo que pagaste y cobrarle a Medicaid. No es automatico: pidelo td, con los recibos

APELAR

Mi SALUD

Primero: apela YA si estas en plazo (Guion 2),
con la peticidn de beneficios continuados si todavia es posible.

NO dejes de tomar tus medicamentos sin hablar con tu médico.
Dile a tu clinica: “Perdi mi cobertura, ;hay muestras, programas del
fabricante o alternativas mientras resuelvo?”

I lost my
benefits and ™
I take medications.

There are options while this is resolved.
You are not alone.

First: appeal NOW if you're within the deadline (Script 2),

asking for continued benefits if still possible.

Do NOT stop taking your medications without talking to your doctor.
Tell your clinic: “l lost my coverage. Are there samples, manufacturer
programs, or alternatives while | resolve this?"

Bridges while it’s resolved:
@ Manufacturer patient assistance programs.
® Low-cost community clinics (sliding scale).

@ In Harris County, the Harris Health Financial Assistance Program:
for residents with income up to 150% of the federal poverty level,
no fee to apply, and their pharmacy enrolls you in manufacturer programs.
Eligibility Call Center: 713-566-6509, Monday to Friday, 8 AM to 4 PM.
@ For other clinics and programs, 2-1-1.

If you had Medicaid and also have Medicare:
losing Medicaid opens a special period of 3 full months
(from the date you lose it or the date you're notified, whichever is later)
to adjust your Medicare coverage. Before deciding anything, call HICAP
at 800-252-9240: free, unbiased counseling, no sales.

Keep ALL receipts for anything you pay out of pocket
while the problem lasts.

If you win your appeal, your coverage is restored back to the date of the error,
and any clinic or pharmacy that accepts Medicaid for that period must refund
yvl;]at ):jou paid and bill Medicaid instead. It is not automatic: you ask, receipts
N han
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Qulen me | ‘ INF(j[P: 3
Puede avudar CEErTe

t SOLUCIONES
ratis? —==

ay personas y recursos
en tu comunidad.
No estas sola/o.

s_ A
2-1-1 Texas (0 877-541-7905)
Informacién de recursos las 24 horas, en mas de 150 idiomas.
Para tu caso de beneficios, elige idioma y marca 2: lunes a viernes de 8 AM a 6 PM.
/ ' Divisién de Apelaciones de HHSC: 512-231-5701
Preguntas sobre tu audiencia si no te ha llegado el aviso.
Ombudsman de HHS: 877-787-8999 (lunes a viernes, 8 AM a 5 PM)

Cuando ya intentaste directamente con el programa y no resuelven;
ellos investigan quejas sobre el propio sistema.

Oficina de Derechos Civiles de HHSC: 888-388-6332
Si te niegan atencion en tu idioma o sientes discriminacion.

Ayuda legal gratuita: Lone Star Legal Aid: 800-733-8394

(oficina de Houston 713-652-0077)
Para apelaciones y audiencias, sin costo si calificas por ingresos.

Dudas de inmigracion:
Un abogado de inmigracion o una organizacién acreditada por el Departamento
de Justicia (nunca un “notario”); Lone Star Legal Aid también orienta.

Consejeria de Medicare, HICAP: 800-252-9240

Orientacién gratuita e imparcial, sin ventas.

Tu red: promotoras, navegadores comunitarios, tu iglesia, tu biblioteca.

Pedir ayuda no es debilidad: es como se defienden los derechi_______/

La ayuda LEGITIMA nunca te pide dinero por adelantado ni tus contrasefias.
Quien te pida pago por “arreglar tus beneficios” o tu clave de
YourTexasBenefits, NO es ayuda.
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Guion 5 - ¢ Quién me puede ayudar gratis? | Script 5 - Who can help me for free?

=
INFORMATION
Who can
help me ‘ T
or free?

There are people and resource

in your community.
You are not alone.

2-1-1 Texas (or 877-541-7905)
Resource information 24 hours a day, in more than 150 languages.
For your benefits case, pick your language and press 2: Monday to Friday, 8 AM to 6 PM.

. HHSC Appeals Division: 512-231-5701

Questions about your hearing if the notice hasn't arrived.

HHS Ombudsman: 877-787-8999 (Monday to Friday, 8 AM to 5 PM)
When you've tried directly with the program and gotten nowhere;

they investigate complaints about the system itself.

HHSC Civil Rights Office: 888-388-6332

If you are denied service in your language or feel discriminated against.

* Free legal aid: Lone Star Legal Aid: 800-733-8394
' (Houston office 713-652-0077)
For appeals and hearings, free if you qualify by income.
o Immigration questions:

An immigration lawyer or an organization accredited by the Department of Justice
(never a “notario”); Lone Star Legal Aid can also point you.

Medicare counseling, HICAP: 800-252-9240

Free, unbiased guidance, no sales.

Your network: promotoras, community navigators, your church, your library.

Asking for help is not weakness: it's how rights get defended.—______//

GOLDEN ~ Legitimate help never asks for money upfront or for your passwords.
RULE: Anyone charging to “fix your benefits” or asking for your

g YourTexasBenefits password is NOT help.
f ClavePro

SERVICES
HOUSTON, TX
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